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O mês de outubro apresentou resultados robustos para,
superandoas expectativase demonstrandoa solidezdo nosso
modelode negócios. A combinaçãode umademandacrescente,
eventosde grandeporte e açõesestratégicasdo time comercial
impulsionousignificativamentenossosindicadoresfinanceiros.

Desempenhodo Mercadoe da Empresa

A cidade de São Paulo, principal mercado da empresa,
apresentouuma demandade 91% em outubro, evidenciandoa
força do setor de turismo e eventosna região. A realizaçãode
grandes eventos, como os shows de Bruno Mars e Paul
McCartney,e a feira BrasilGameShow,contribuiu para a alta
ocupaçãoe receitamédiadiária.
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Nosso hotel alcançou a segundamelhor ocupaçãoda cesta
competitiva, com 79,05%, superandoa média do mercado e
demonstrandonossacapacidadede atrair e fidelizar clientes.
Alémdisso, obtivemosa maior receitade hospedagemda cesta,
evidenciandonossaliderançano mercado.
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Destaques

Å Receita de hospedagem: Superamosem 5,21% a meta
estabelecidaparao mês, demonstrandoa eficáciadasnossas
estratégiascomerciais.

Å Diária média: Obtivemos um crescimento de 5,75% em
relaçãoà meta, refletindo a valorizaçãoda nossamarcae a
qualidadedosnossosserviços.

Å Ocupação: Atingimosum crescimentode 5,27% em relação
ao mesmo período do ano anterior, consolidando nossa
posiçãono mercado.
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AçõesEstratégicas

Paraalcançaressesresultados, o time comercial implementou
diversasaçõesestratégicas, como:

Å Promoções: Ofertasespeciaisem diferentescanaisdevendas,
como OTAs e site próprio, impulsionando as reservas e
aumentandoa receita.

Å Parcerias: Fortalecimentodas parceriascom operadorase
agênciasde viagens, garantindo a distribuição dos nossos
produtose serviços.

Å Gestãoda demanda: Monitoramento constanteda demanda
e ajustedastarifasdeacordocomasflutuaçõesdo mercado.
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O mês de outubro foi marcado por um intenso trabalho de
relacionamento com clientes e prospecção de novas
oportunidades de negócios. A equipe comercial
corporativa dedicou-se a fortalecer parcerias estratégicas,
realizar treinamentos e capacitações, além de participar de
eventosrelevantesdo setor.
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Destaquesdo mês:

Å Visitas e reuniões estratégicas: A equipe realizou diversas
visitasa clientese parceiros, como Europlus, Pontestur, Mais
BrasilOperadora,MaringáTurismo,SeletivaStar. SolFesta,AD
Turismo, e Coobrastur, como objetivo de alinharestratégias,
negociartarifase renovarcontratos.

Å Açõesde Divulgação: na estradaEuroplusέΣque participamos
no Riode Janeirocomosprincipaisparceirosda operadorae
a campanha junto a Best Buy para envio de lâmina de
divulgação.
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Å Ações de marketing e vendas: Foram realizadasações de
marketingdirecionadas, como a participaçãona BrasilGame
Showe a criaçãode materiaispromocionaisparaoshotéisda
rede

Å Capacitaçãoda equipe: A equipe comercial passou por
treinamentos e capacitações(Plusgrade, Decolar, Webbeds,
Meetup Ifood, Voll Downloade Europlus), com o objetivo de
aprimoraro conhecimentosobreosprodutose serviços, além
defortalecerashabilidadesdenegociação.
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Å Fechamento de contratos: A equipe conseguiu fechar
importantes contratos com clientes como Zade Produções,
BeFlye Hsa Digital,demonstrandoa capacidadede atender
àsdemandasdegrandeseventose grupos.

Å Análise e acompanhamento do mercado: Visitas e
Negociação junto aos nossos parceiros como clientes
preferenciaise renegociaçõesde tarifas para clientes com
potencial para as unidades. Foco principal junto a CWT,
Copasture Avipam

Å Açõesde Prospecçãoe Manutenção: Efetuamosnovamente
ações no Rio de Janeiro com o Time Corporativo para
visitação em diversos clientes da praça como, voetur
Petrobras,PierreFabri,Pallas,Multicidades, VibraEnergia,



Resultados
Outubro2024

23.3468.774

RESULTADOS

Outubro 2024

PróximosPassosem andamento:

Å Análise aprofundada dos dados: Realizaruma análisemais
detalhadadosdadosdeocupação, diáriamédiae receitapara
identificaroportunidadesdemelhoria.

Å Otimização das ações de marketing: Aperfeiçoar as
campanhasde marketing digital e offline para aumentar a
visibilidadedo hotel e atrair maishóspedes.

Å Fortalecimento das parcerias: Expandir as parcerias com
operadorase plataformasde reservasonlineparaaumentara
distribuiçãodosprodutosdo hotel.

Å Personalização da experiência do hóspede: Oferecer
experiênciaspersonalizadasaos hóspedespara aumentar a
satisfaçãoe a fidelizaçãocoma implantaçãodaplusgrade
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A maioria das nossas vendas diretas veio através de ligações:

Nesse relatório você verá o comportamento da demanda de vendas diretas do seu hotel. Fluxo Dia/Hora de 
ligações por mês. E o que foi convertido em receita através da central de reservas.

Telefonia

Total de ligaçõesatendidas: 902 de 914 ligaçõesrecebidasno mês.

Pico de ligações/Dia: 22/10 recebemos56 ligações. 56 foramatendidas.

Pico de ligações/Hora: 100 ligaçõesentre 15:00 às16:00 e 17:00 às18:00 ς98 e 99 foramatendidas, respectivamente.
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Total de Tickets Abertos:

3.568 entre emails, whatsAppe reservasonline. 

Total de ReservasInseridas:

747 reservasinseridasmanualmente
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AÇÕES DE MARKETING

ROAS (Return on advertising spend), significa ñretorno sobre gasto com anúnciosò. que permite calcular o quanto uma empresa vendeu por meio de um anúncio. A métrica refere-se: ROAS 

maior do que 1 ïO retorno foi maior do que o investimento; ROAS igual a 1 ïO investimento resultou em um retorno com o mesmo valor; ROAS menor do que 1 ïO investimento foi maior

do que o retorno.

Em linhas gerais, o que podemos dizer é que, normalmente as empresas buscam um ROAS 4, o que significa que, a cada R$ 1 mil investidos, haja um retorno de R$ 4 mil
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AÇÕES DE MARKETING

SEGUIDORES  |  12,6 MIL

A partir de fev/2024 definimos como objetivo principal de engajamento 

e crescimento de base para aumento de vendas no site.
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AÇÕES DE MARKETING

Mídia Digital- Banner Metropolis

AÇÕES DE MARKETING

Parceria comercial de divulgação com 

o jornal Metrópoles garantindo 

exposição por seis meses para 

alcançar um público mais amplo, 

promovendo assim a experiência de 

hospedagem em São Paulo.

https://www.metropoles.com

Praças Divulgadas

-Tryp SP Paraíso

-Brasília

-Campo Grande cidade

-Goiânia

-Minas Gerais

-Paraná

-Rio de Janeiro (estado)

-São Paulo (estado)

-Salvador

Outubro  2024

Outubro 2024

https://www.metropoles.com


AÇÕES DE MARKETINGAÇÕES DE MARKETING

A Horror Expo Brasil, dedicada ao 

horror em várias mídias, ocorrerá de 5 
a 11 de novembro de 2024. 

Ross Marquand, conhecido por The 
Walking Dead e Vingadores, é uma 

das atrações confirmadas. 

https://www.instagram.com/rossmarquan
d/

O hotel parceiro oferece 6 dias de 
hospedagem com café da manhã e um 
cupom de desconto 

"HORROREXPO2024". 

As contrapartidas incluem o logotipo 
do hotel como oficial do evento, 
divulgação em mailing de ingressos, 

postagens mencionando o hotel, e 
ingressos para o evento.

Parceria Internacional
Outubro 2024
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