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O mês de dezembro representa um período de sazonalidade importante para os empreendimentos 
hoteleiros voltados ao turismo de negócios, como o nosso caso. É um mês de transição entre o 
encerramento das atividades empresariais e a temporada de férias, priorizando o turismo de lazer, 
isso resulta em queda na ocupação.
Partindo dessa premissa, neste mês realizamos R$229.938,78 de receita líquida, com 53% de 
ocupação. Neste cenário é importante destacar a valorização de 10,67% na diária média, finalizando 
o mês em R$192,89, o que representa melhora na rentabilidade e a valorização do serviço operado 
no empreendimento. 

Encerramos o mês de dezembro apresentando o resultado líquido com um prejuízo de R$11.078,81. 
Esse resultado reflete a dinâmica de sazonalidade já mencionada. 
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Perspectiva anual da Operação 
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Após um ano de operação, os resultados do hotel demonstram um desempenho sólido e promissor, 
destacando o êxito da gestão e a qualidade dos serviços oferecidos. Com uma receita de hospedagem 
acumulada de R$ 2.969.545,00, o hotel manteve uma ocupação média de 64%, o que represe uma 
performance consistente e alinhada às expectativas do mercado. No total, aproximadamente 23.254 
hóspedes passaram pelo hotel e 17.000 UHs ocupadas, refletindo o sucesso nas estratégias de atração e 
fidelização de clientes.

Outro aspecto positivo é a experiência do hóspede o hotel permaneceu por nove meses consecutivos 
com mais de 80% de índice de satisfação no NPS (Net Promoter Score), uma importante medida de 
lealdade e recomendação. Esse excelente resultado reflete a dedicação em oferecer um serviço de 
qualidade superior, voltado para as necessidades e expectativas dos hóspedes. Além disso, o hotel 
alcançou uma notável evolução no TripAdvisor, subindo da 17ª para a 5ª posição, o que demonstra a 
crescente valorização do público e a confiança nos serviços oferecidos.
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Qualidade competitiva
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Qualidade competitiva
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No que se refere a experiencia do hóspede, melhoramos significativamente nossa 
performance, alcançamos 88,6% de NPS, sendo a maior nota do ano de 2024, nos mantendo 
no 2º lugar no set competitivo.
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EXPERIENCIA DO HÓSPEDE
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Em novembro, subimos significativamente nossa classificação do Trip Advisor, do 9º para o 5º lugar 
entre os 33 hotéis de mesmo padrão na cidade, destacando melhora no serviço, no café da manhã e 
limpeza dos apartamentos. 

No Booking, mantemos nossa performance, com aproveitamento de 8,2, status de muito bom, 
observando melhora nas seguintes categorias, Funcionários, limpeza e custo benefício.
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No mês de dezembro realizamos a confraternização de final 
de ano com todos os colaboradores. Além disso, realizamos 
o aniversariantes do mês. 
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